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要旨： 

 近年 AI（人工知能）という言葉をよく耳にする。世の中の注目度も高く、身近なと

ころで AI が使われ始めている。では、実際どのようなことができるのか。AI の概要、

導入事例などを通して、AI技術の必要性、今後のミクロスの事業展開への展望を論じる。 
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Abstract: In recent years, I often hear the word AI (Artificial Intelligence). Attention 

is high in the world, and AI is starting to be used in familiar places. So what can we 

actually do? Through the outline of AI and examples of introduction, we discuss the 

necessity of AI technology and prospects for future business development of MICROS 

SOFTWARE. 
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